TROEICFPARRKEL

Algemene Voorwaarden

Van toepassing op alle verkoop en levering van goederen en het verrichten van diensten door Tropic Parket

( hierna aan te duiden als “Tropic”) gevestigd te Geldermalsen.

Toepasselijkheid.
Artikel 1.
De voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten betreffende de
verkoop van goederen en het verrichten van diensten tussen Tropic en de koper,
voor zover partijen hiervan niet schriftelijk zijn afgeweken.

Offertes.
Artikel 2.

Aanbledingen ult voorraad en dergelijke, geschiede onder veerbehoud van
tussentijdse verkoop aan andere koper(s).

De opgave van gegevens, zoals maten in de offerte, zijn zo nauwkeung mogelij.
Koper diend zich van juistheid te vergewissen. Mocht uit het tot stand komen van
de overeenkomst blijken dat de opgave op enig punt onjuistneden heeft bevat,
dan s Tropic bevoegd tot prijswiziging, voer zover daartoe aanleidng is.

. Kleur- en structuurafwijkingen
Artikel 3.
In de koopovereenkomst wordt de houtscort het dessin en de dikte vermeld van
het vioerbedekkende materiaal. Tropic wijst de koper erop dat hout een
natuurpredukt is hetgeen in de structuwr tot uitdrukking komt en hetgeen tot gevolg
kan hebben dat de structuur van het ene vioermateriaal enigszins kan afwijken
van een zelfde ander vicermateriaal. Ook naadvorming is niet voor 100% uit te
sluiten. Lichtinval kan verkleuring van een met vicerbedekkend materisal bexlede
vicer tot gevelg hebben. Door het gebruik van transparante lakken wijzigt de Kleur
en tekening van het materiaal ten opzichte van een cnbewerkt materiaal. Tropic
aanvaard geen aansprakeljkheaid ten aanzien van de hiervoor gesteide
afwijkingen. Getoonde voorbeeiden of madellen, dienen slechts om een indruk te
geven van de kwalitest, ¢.q. kleurstelling, ¢.q. structuur; hieraan kunnen geen
rechten worden ontleend. Tropic voidoet evenwel aan zijn verplichtngen uit de
overeenkomst, wanneer hy ten tijde van de levering het in de overeenkomst
omschrevene wat kwalitest, kleurstelling en dergelijke betreft, koper het daaraan
zo nauwkewng mogeljk verwante verschaft, waneer het omschrevene in de
overeenkomst niet meer leverbaar is.

Prijzen.
Artikel 4.
De deoer Tropic in de offerte vermeide prijzen, kunnen door Tropic niet worden
gewijzigd, tenzi| zich een omstandigheid voordoet als bedoeld in de artikelen 2, 5
en 11 en tussen het tot stand komen van de overeenkomst en de levering ¢.q. het
uitveeren van de opdracht, de BTW-tarieven worden verhoogd.

Levering.
Artikel 5.
Uiterlijk twee weken voordat de levering zal geschieden, laat koper aan Tropic
weten, of de feiteljke levering al dan niet kan geschieden. Koper doet zulks
schriftelijk. Indien koper geen melding doet, is Tropic niet tot levering gehouden,
zolang de bevestiging niet is geschied. Indien koper de levering wenst uit te
stellen, danwel de levering niet tijdig bevestigt, doch zulks op een later tijdstp
doet, heeft Tropic de bevoegdneid te leveren op een ander dan het door keper
gewenste tijdstip. Indien hat aan de koper te wijten is ( waaronder begrepen de
omstandigheid dat de ondervicer niet zodanig droog Is dat overgegaan kan
worden tot het leggen van de vicer ) dat de daadwerkell|ke levering meer dan
twee maanden later dan de in de offerte gencemde levertijld wordt uitgesteid, dan
heeft Tropic het recht prijsverhogingen aan koper deor te berekenen vanaf het
moment van het sluiten van de overeenkomst, woorzover prijsverhegingen habben
plaatsgehad. De termin van twee maanden begint te lopen vanaf na de laatste
dag van de week die in de offerte gencemd wordt als de week van aflevering.

Aflevering.
Artikel 6.
Indien in de overeenkomst is bepaald dat Tropic het verkochte zal sanbrengen,
dient koper er voor zorg te dragen dat de omstandigheden zedanig zijn, dat Trepic
het werk ongestoord en zonder niet overeengekomen werkzaamheden zal kunnen
uitvoeren. By het leggen van vioeren betekent dit dat de cndervioer blijvend droog,
viak en spijkervast is, terwil vioeren bovenden vrij dienen te zijn van
vicerbedekiing, kalk, losse plekken, meubilair en dergelijke, dat de ondervioeren
veegschoon zijn en de temperatuwr in de ruimte, waar het werk dient te worden
uitgeveerd, tenminste 15 °C bedraagt. Voorts dent koper er voor zorg te dragen
dat de ruimte waar het werk word uitgevoerd, voldeende is verlicht en is voarzien
van voldcende aansiuitpunten, van waarult elektniciteit kan worden betrokken. De
kosten van eventueel stroomgebtrulk dat noodzakelijk is ten behoeve van het
leggen van de vicer en de kosten van voor en tijdens het leggen ncodzakelijke
verwarming zijn veor rekening van de koper. Voor het plaatsen van keukens geldt
voorgaande eveneens, meat dien verstande dat koper er voor zorg dient te dragen
dat de muren leeg dienen te 2yn, de vioer viak is, de ruimte waarin de keuken
dient te worden geplaatst eveneens leeg Is, alsmede dat er voldoende
aansiutpunten 2yn voor het betrekken van elektriciteit. Inden op het moment dat
de werkzaamheden dienen te worden uitgevoerd, blijt dat koper san voormelde
verplichtingen niet heeft voldaan, is Tropic te zijnen keuze bevoegd de uitvoering
van de werkzaamheden c.q. de levering uit te stellen tot een nader door hem te
bepalen moment dan wel een aanvang te maken met de werkzaamheden. Dit
geiat eveneens indien tijdens het utvoeren van het werk eerst blijkt dat koper niet
aan zijn verplichtingen heeft voldaan. In dit geval is Tropic bevoegd de schade,

welke veor hem uit het niet kunnen verrichten van de werkzaamheden voortvioelt,
op koper te verhalen, waaronder zijn begrepen prisverhogingen.

De koper is in deze gevallen niet bevoegd de overeenkomst te annuleren. De
koper zorgt voor verwidering van het door Tropic bi| het verrichten van haar
werkzaamheden ontstane afval zoals lakblikjes, ljmblikjes, emballage e.d.. De
hieraan verbonden kosten zijn voor rekening van de koper. Op verzoek van koper
zorgt Tropic voor de verwydering van het afval. De hieraan verbonden kosten zijn
voor rekening van koper.

Meerwerk.
Artikel 7.
Tropic Is bevoegd aan koper een meerpns conform de offerte in rekening te
brengen terzake van extra kosten, welke kunnen bestaan in materiaal en
arbeldskesten, wanneer voor of tijdens de utvoering van de werkzaamheaden,
werkzaamheden dienen te worden verricht, waarmee bij het sluiten van de
overeenkomst, danwel in verband met het zich voordoen van omstandigheden als
in het vorige artikel bepaaid, door Tropic geen rekening kon of behcefde te worden
gehouden, zulks cnverminderd de bevoegdheid van Tropic, als bedoeld in de
laatste alinea van het vorige artikel en het bepaaide in artikel10.

Instructies.
Artikel 8.

Indien Tropic de werkzaamheden niet zelf uitvoerd, doch zijn werkzaamheden
beperkt zijn tot het geven van instructies aan koper of derden, waarvan deze zich
bedient, is koper gehouden strikt deze instructies te voigen, zulks met
inachtneming van door Tropic bekend gemaakte voorbereidingshandelingen.
Indien zich omstandigheden voordoen, waardoor koper deze instucties niet kan
volgen, is hy gehouden dit te melden aan Tropic, waardoor Tropic met
Inachtneming van deze omstandigheden, andere instructies kan geven.

Eigendomsvoorbehoud.
Artikel 9.
Tot het tydstip dat volledige betaling door koper heeft plaatsgevonden, biyft & het
geleverde materiaal, elgendem van Tropic

Risico.
Artikel 10.
Wanneer Tropic de wize van aflevering bepaalt, danwel zelf voor de aflevering
zorgdraagt, reist het verkochte voor rekening en risico van Tropic. In alle andere
gevallen reizen de goederen voor rekening en risice van koper.

Overmacht.
Artikel 1.

Indien zich na het sluten van de overeenkomst een omstandigheld voordeet die
als overmacht kan worden gekwalificeerd, waardoor de uitvoering van de
overeenkomst voor Tropic biijvend of tidelijk onmogelijk is, heeft koper de
beveegdheid binnen 8 dagen nadat Tropic het zich voordoen van dergeljke
omstandigheid aan koper heeft gemeld, ofwel de overeenkomst te ontbinden
zonder dat één van de partijen recht heetft op schadevergoeding, cfwel akkoord te
gaan met uitstel van de nakemingsverplichtingen vanm Tropic, in welk laatste
geval Trepic bevoegd is de na het zich voordeen van de omstandigheid
optredende prijsverhogingen aan koper door te berekenen.Tropic is gehouden in
het geval zich een omstandigheid die overmacht opleverd, voordeet, dit zo
spoedig mogelijk schrftelijk aan koper te melden. Daarentegen is koper gehouden
binnen 14 dagen na de meiding aan Tropic mee te delen of de overeenkomst zal
worden entbonden, danwel de nakoming zal werden uitgesteld.

Onder overmacht dient in dit verband te worden verstaan, elke omstandighesd
buiten de wil en het toedoen van Tropic, welke van dien aard is dat naleving van of
verdere naleving van de cvereenkomst redelijkerwijs niet van hem kan worden
verlangd, waaronder begrepen zijn cmstandigheden als corlog, onlusten,

brand of andere vernielingen,geheel of gedeeltelijke stagnatie in het
vervoersapparaat, ziekte onder verkoper's c.q. opdrachtnemer's, personeel of
werknemersschaarste in het algemeen,

werkstakingen in verkopersbedrif of elders, uitsiuiting, mislukiing by de uitvoering,
bedrijfsstoarnis in welke vorm dan ook, het niet, niet goed of niet tijdig voidcen
door enderleveranciers aan hun verplichtingen jegens Tropic, sluiting van de
grenzen, wijziging van de invoerrechten en belastingen, het opleggen van heffing
of andere maatregelen van overheldswege, die de leveringsplicht van Tropic
bovenmatig verzwaren.

Reclame.
Artikel 12.
Koper is gehcuden, wanneer het gekochie niet door Tropic wordt geplaatst, veor
plaatsing van het gekochte, gebreken daaraan of gebreken die hij rederlijkerwis
had moeten ontdekken, binnen veertien dagen na dit tidstip aan Tropic schriftelijx
te melden. In gevallen, waarin Tropic het geochte plaatst, dient koper gebreken
schriftelijk te melden binnen veertien dagen na cntdekiing of na het tijdstip,
waarop hij het gebrek had moeten ontdekken. Het indienen van een reciame
ontslaat de koper nimmer van haar betalingsverplichtingen.
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Garantie.
Artikel 13.
De door Tropic gelegde viceren worden uitsluitend, en wel gedurende 5 jaar na
het leggen, gegarandeerd tegen materiaalfouten en leggebreken. Voor het
plaatsen van keukens door Tropic, geldt een garantie van &én jaar na het
plaatsen daarvan.
Indien door keper aanspraak op garante wordt gemaakt, moet verkoper in de
gelegenheld gestald worden de gebrekan kosteloos te herstellen. Indien de koper
niet bereid Is dan wel niet in staat is om zijnerzijds de in 2yn invioedsfeer liggende
oorzaken weg te nemen de hebben geleid tot leggebreken of volgens schriftelijke
mededeljg van Tropic naar alle waarschijnlikheid zullen leiden tot leggebreken,
dan vervalt de garantieverplichting van Tropic daarvoor. De garantie betreft het
kosteloos herstellen van de gebreken. Op de garantie kan eerst na volledige
betaling van de koopsom een bercep worden gedaan. De garantie geldt niet of
vervalt, indien de gebreken het gevolg zin van corzaken de Tropic niet heeft
kunnen of redelijkerwijze niet had hoeven waar te nemen, zoals een onjuiste
samenstelling van de ondervicer, indien deze niet door Tropic s aangebracht, het
aanwezig 2jn van in de ondervicer cnzichtbaar aangebrachie leidingen, sterke
veranderingen in het vechtpercentage in de betreffende en cmiiggende ruimten,
bj een luchtvochtigheid in de betretfende en cmilggende ruimten anders dan
tussen 50% en 70%, konstruktiefouten in het gebouw, en dergelijke. Indien koper
een bercep doet op de garantie en zulks, na bezoek van Tropic, ten onrechte biijkt
te zijn geschied, is Tropic bevoegd vearrijkosten in rekening te brengen. De
voorrijkosten bedragen € 95 -- alsmede € 0,75 per kilometer.

Aansprakelijkheid.
Artikel 14.

Tropic aanvaardt slechts aansprakelijkheld voor door koper geleden schade die
het gevolg is van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de
overeenkomst of als gevolg van een cnrechtmatige daad ziydens Tropic indien en
voorzover deze aansprakelijkheld door haar verzekering wordt gedekt, maximaal
tot het bedrag van de door de verzekering gedane uitkering. Indien de verzekeraar
om enige reden niet tot utkering cvergaat dan wel de schade niet door de
verzekering gedekt is, is de aansprakelijkheid beperkt tot de hoogte van het
factuurbedrag van de overeenkomst. Geen aansprakeljkheid wordt aanvaard voor
schade, ontstaan door omstandigheden als vermeld in de artikelen 7 en 8.
Evenmin aanvaardt Tropic aansprakelijheid voor het uitvoeren van
werkzaamheaden in opdracht van koper die wezensvreemd zijn aan haar bedrif,
zoals het leegmaken van de ruimte waarin het werk moet worden utgevoerd.
Boven het hierboven vermelde bedrag kan Tropic nimmer aangesproken worden
en koper vrywaart Tropic en zijn personeel tegen alle aanspraken van derden ter
zake van schade, toegebracht door Tropic en zijn personeel by het uitvoeren van
de overeengekomen werkzaamheden. Tropic slut alle aansprakelijkneid uit voor
schade voor koper, welke ontstaat deor veriraging in de uitvoering van de
overeenkomst, waaronder begrepen is omzetschade.

Betaling.
Artikel 15.

Betaling geschiedt utsluitend a kontant, telefonisch per bank of via
Internetbankieren op dezelfde dag, bij uitsiutende verkcop van goederen bi| de
aflevering, en bj de verkoop gecombineerd met het verrichien van
werkzaamheden, op het moment dat de werkzaamheden zin voltooid. Tropic
becordeelt in het laatst gencemde geval, wanneer de werkzaamheden zjn
voltcoid. Indien koper de levering utstelt, zoals badoeld in artikel 5, is hy
genhouden aan Tropic een voorschot te betalen van 40% van de overeengekomen
priys. By niet tijdge betaling door koper, zal deze zonder nadere ingebrekestelling
over het niet betaalde bedrag een rente van 2% per maand, waarbj een gedeeite
van een maand zal gelden als hele maand, verschuldgd zijn alsmede een bedrag
van € 250,-- terzake van administratiekosten. In veorkomende gevalen is Tropic
bevoegd vooruitbetaling of zekerheldsstelling te vorderen.

Ontbinding.
Artikel 18,

Buten de gevallen als bedceld in artikel 11 en in het geval één van de partijen in
zijn verplichtingen tekort schiet, op zodanige wijze dat nakoming van de andere
parti| redelikerwijs niet veriangd kan worden, heeft één van de partijen de
bevoegdneld de overeenkomst geheel of ten dele te ontbinden. Van de
bevoegdneld tot ontbinding deet de betreffende part zo spoedig mogedlijk na het
verzuim van de wederpart) aan laatstgencemde schrifteljk mededeling. Voor deze
bevoegdneld in verband met overmacht, wordt verwezen naar artikel 11. Indien de
overeenkomst geheel of gedeeltelijk wordt ontbonden, zijn partijen gehcuden
reads geleverde prestaties zo spoedig megelijk ongedaan te maken.

Wanprestatie.
Artikel 17.
Onverminderd het in artikel 15 bepaalde Is, indien de koper niet, niet tijdg ook niet
behooriijx voldeet aan zijn verplichtingen uit de overeenkomst, alsmede in geval
van falllissement of surséance van betaling van koper, of bij stillegging of liquidatie
van diens bedriff, hij van rechtswege ingebreke en is de Tropic bevoegd, zonder
rechterlijke tussenkomst of ingebrekestelling, de overeenkomst geheel of ten dele
te ontbinden, zonder dat hij tot enige schadevergoeding of garantie gehouden is,
Zulks onverminderd het recht van Tropic om alle uit de wanprestatie
voortvioelende schade te vorderen, koper Is gehouden in geval van wanprestatie,
alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten te vergceden, waaronder
begrepan de kosten veer juridische bijstand. In geval van niet tidige betaling door
koper, worden de butengerechtelije incassokosten bepaald op een
minimumbedrag van 15% van de hoofdsom plus rente, zulks met een
minimumbedrag van € 250,--. In het geval koper een consument is, is Tropic
gehouden eerstgenocemde schriftelijk ingebreke te stellen, tenzij zich een
omstandigheid voordoet als bedoeld in artikel 6:83 BW.

Niet voorziene gevallen.
artiel 18.
In het geval zich omstandgheden tijdens de uitvoering van de overeenkomst
voordoen, de partijen niet nebben veorzien, danwel wanneer sprake Is van
bijzondere omstandigheden, treden partijen zo spoedg mogelik nadat zich een
dergelixe omstandigheid heeft voorgedaan, met elkaar in overleg ten ende
daaromtrent een nadere regeling te treffen.

Toepasselijk recht.
Artikel 19,
Alle geschilen welke tussen Tropic en koper mochten ontstaan in verband met de
tussan partjen gesloten cvereenkomst zullen, wanneer zj behoren tot de
competentie van de Arrondissementsrechtbank, in eerste instantie worden
beslecht door de Arrondissementsrechtbank te Utrecht. In afwyking van het
hiervoor gestelde kunnen geschillen welke behoren tot de competentie van de
Kantonrechter ter keuze van de meest gerede partl| ter beslechting aan de
bevoegde Kantonrechter worden neergelegd.

Deze voorwaarden zijn 27 september 2013 gedeponeerd
bij de Kamer van Koophandel Midden-Nederland
onder nummer 11011883.



